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Proceso direcci6on de Formacién Profesional Integral

Formato guia de aprendizaje
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: TECNICO EN CONTABILIZACION DE OPERACIONES
CONTABLES Y FINANCIERAS.

Cédigo del Programa de Formacién: 621201, Versién: 102- Ficha: 2712590

Nombre del Proyecto: creacion de una empresa didactica para aplicar criterios de reconocimiento y
medicién de los hechos econdémicos..

Fase del proyecto: ANALISIS

Actividad del Proyecto: : Identificar el entorno, la estructura administrativa, financiera y organizacional
de la empresa, de acuerdo con la normativa

Producto: . Informe de caracterizacién del entorno legal y administrativo de la empresa.

Competencia:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos productivo y social

Resultado de aprendizaje:

Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de
desarrollo social.

e Duracion de la guia (en horas): 307 horas. (23/01/2023 al 15/04/2023)
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2. PRESENTACION

envenidos

Tomado: https://www.fotolia.com/tag/bienvenidos

Apreciado Aprendiz:

Con el fin de familiarizarlo con las tematicas y las actividades de esta fase de andlisis, la cual
consiste en determinar las caracteristicas del entorno social y econémico del municipio de Cartago
Valle del Cauca y los emprendimientos existentes; se requiere de su compromiso y responsabilidad
para identificar las fortalezas y debilidades administrativas que sirvan de insumo para convertirlas
en oportunidades de mejora.

Fuente: httpz:i{www.zhutterstock.comiezlimage-photolfinancial lyzt I buzinczz-reportz-on-2153133031
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El emprendimiento se basa en la aptitud y actitud que tiene el ser humano de iniciar una
actividad la cual espera le genere un beneficio de algun tipo, el emprendimiento se inicia
cuando el individuo encuentra una problematica o necesidad a nivel social o econémico,
por lo que plantea una solucion o realiza un desarrollo que satisface dicha problematica o
necesidad, entregandole asi una solucion a un cliente o0 segmento especifico de clientes,
a través de una idea que puede ser innovadora, ya sea creando un nuevo producto o
servicio, 0 mejorando un producto o servicio actual.(SENA)

“Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso. Trabajar juntos es el éxito”
Henry Ford

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

Fucae de imagen
Mips:ilzupremes dblocker.comlestension phpPed=botrKiaS YPSIr2ivercion=28ck=161646308cg=1dbT4eeTITILATOS
Ocd2034(FITSEIcIhef=trdei=T26308

A través de la TDA (Técnica Didactica Activa) video foro, cada aprendiz reflexionara sobre el
contenido de la noticia internacional de un joven colombiano se convierte en un exitoso empresario
a sus 23 afnos., en la costa del caribe Barranquilla - colombiana , que se encuentra en el siguiente enlace
https://lwww.youtube.com/watch?v=fikSr6ff934, y analizara las siguientes preguntas:

¢ Qué caracteristicas definen a Alejandro Rodriguez?,
¢.como el entorno influyd sobre las decisiones de Alejandro Rodriguez?,
¢cudles tienes en comun con Alejandro

y finalmente ¢ cudles cree usted que debe fortalecer?
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Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y, con
el grupo genere las conclusiones de la actividad.

Duracién: 30 minutos
* Ambiente requerido: ambientes polivalentes o plataforma Teams
» Materiales: televisor, computador, cables de sonido y conexién a internet.

3.3.13.2 — Caracterizar mi cultura emprendedora
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Estimado aprendiz, siempre que inicia un proyecto (sea
personal o profesional), usted pone a prueba ciertos
elementos de su personalidad que le llevan a conseguir
aguello que se ha propuesto. Eso tiene por nombre cultura
emprendedora.

ASPECTOS POSITVOS ASPECTOS NEGATIVOS

ﬁ”

VARIABLES INTERNAS

A través de la TDA (Técnica Didactica Activa) sondeo de
saberes, desde sus conocimientos y saberes previos, de forma
individual defina con sus palabras qué entienden por
emprendimiento.

VARIABLES EXTERNAS

De acuerdo al ambiente de aprendizaje y a los lineamientos
B del instructor, registre sus respuestas en unas notas adhesivas

(post-it) y ubiquelas en la pizarra. Una vez se haya llegado a
un consenso sobre la definicion de emprendimiento construida por el grupo, se realiza el mismo
ejercicio, esta vez para la definicion de la frase cultura emprendedora.

Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y, con
el grupo genere las conclusiones sobre los puntos en comun, destaque aquellos que se poseen e
identifiquen aquellos que deben apropiar. (30 minutos)

3.3.13.3. Actividades de Apropiacién, Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

El SENA, en su necesidad de fortalecer en los aprendices el emprendimiento como oportunidad,
afianza en los aprendices la cultura del emprendimiento mediante el desarrollo del pensamiento
empresarial, de forma que el aprendiz esté en la capacidad de generar sus propias ideas para
emprender y convertirse en empresario como parte de su proyecto de vida.

El emprendimiento esta relacionado con el desarrollo humano y econémico, con el mejoramiento
de las condiciones de vida en los contextos en los que tiene impacto la idea y la concrecion de las
aspiraciones personales que motivan al emprendedor, por lo que su papel en la sociedad actual
es fundamental para el desarrollo socioeconémico y cultural del pais.

Actividad 3.3.13.4. Evidencia: Mi matriz DOFA. Identificar habilidades personales como
emprendedor.

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el andlisis de su DOFA personal. La matriz
le permitira identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor,
para lo cual se requiere un autoanalisis mediante los siguientes pasos:

Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.
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F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.

Para este analisis, cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como
educacién, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos
financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto
0 servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar
su emprendimiento.

O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus
competidores y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la
matriz que encuentra en el material complementario; luego analice y describa cémo los aspectos
identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar
las amenazas del entorno.

Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y
recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para la presentacion de
la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
s Productos a entregar: Matriz DOFA

¢ Extension: 2 paginas maximo (matriz y analisis)

¢ Formato: PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Fase de Andlisis — Emprendimiento — Actividad 3.3.14.3 -Mi matriz DOFA.

Actividad 3.3.5.6 -Autoevaluacién de Caracteristicas del emprendedor.
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Este examen de autoevaluacion, tiene la finalidad
de orientarlo sobre sus caracteristicas
emprendedoras.

Respetad@s aprendices, con base en la explicacion
expuesta por el instructor y la entrega del formato de
autoevaluacién, cada uno de ustedes, procedera de
manera individual, a realizar su evaluacion de acuerdo
a sus propios criterios teniendo en cuenta sus saberes
previos y su comportamiento emprendedor.

Para realizarlo adecuadamente, debera obtener de uno a cinco puntos en cada una de las frases.

La puntuacion 5 significa que la frase describe con exactitud su personalidad y la puntuacién 1 que
no corresponde con sus caracteristicas. La escala de puntuacién estd representada por las

siguientes categorias:

El aprendiz debera contestar con la mayor seriedad para que los resultados correspondan a su
realidad y pueda obtener conclusiones validas.

Finalmente, con la obtencién de los resultados, elabore como minimo 5 actividades que usted
considere pertinentes para mejorar su comportamiento y cultura emprendedora y realice una
exposicion: ludica, con apoyo de presentacién en PowerPoint, video entre otros de sus oportunidad
de mejorar su comportamiento y cultura emprendedora.

Actividad 3.3.5.6.1- Cerramos observando el siguiente video de la serie: Pa Quererte, en donde :
Mauricio, Jorge y Tofio defienden el emprendimiento de Tatiana y Juliana

Enlace del video:I siguiente video : hitps://www.voutube.com/watch?v= KOOwdtu8Oo

Reinasen en parejas y Describa cuales son las caracteristicas de :

¢, Qué caracteristicas tiene : Mauricio , Jorge y Tofio al igual que Tatiana y Juliana. En su emprendimiento.

2- El entorno donde estan que implicaciones tiene para desarrollar su emprendimiento?

3- Por ultimo registren la actividad en Word par subir a la carpeta de Emprendimiento junto con el

analisis de evaluacion..

RAP:Analizar los hechos y situaciones administrativas de la organizacion en su contexto, aplicando

metodologias estadisticas, matematicas o financieras, en la solucién de problemas y plan de accion.
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3.3.5.7 Actividad: CONOCIENDO DE EMPRENDIMIENTO Y SU IMPORTANCIA

Querid@ aprendiz.

A partir de sus experiencias y conocimientos, los invito a
reflexionar en cuanto a éQué es y para qué sirve el
emprendimiento?, Emprendimiento, un tema apasionante
gue pocas personas valoran, y en la que puede estar la
solucion a nuestros problemas econdmicos y de empleo.
una vez analizada la pregunta inicial, realice un listado de

aquellos aspectos que consideras son importantes tener en
cuenta al momento de tomar la decisién de emprender, Luego en grupos de trabajo se debe analizar LA
IMPORTANCIA DEL EMPRENDIMIENTO, respondiendo a los siguientes interrogantes asignados por el
instructor:

e Grupo No 1 ¢Por qué es tan importante el emprendimiento en Colombia?

e Grupo No 2 {Qué es para ustedes valor agregado y su importancia?

e Grupo No 3 Cualidades que debe tener un emprendedor exitoso

e Grupo No 4 Errores que debe evitar un emprendedor.

e Grupo No 5. Que es innovacién vy tipos de innovacion que conoce ejemplos.
e Grupo No 6. Cuadro comparativo entre innovacidn y valor agregado

Socializar sus respuestas de acuerdo a los grupos asignados y se complementa el tema con una
presentacion de sensibilizacién de emprendimiento realizada por el instructor.

3.3.5.8 Actividad: SER EMPRENDEDOR: ¢ El emprendedor nace o se hace?

Hablamos de un concepto multidimensional, que incluye valores personales, tales como la creatividad, la
disposicion positiva para la innovacién y el cambio, la confianza en uno mismo, la motivacion de logro, el
liderazgo, la aceptacion del fracaso como fuente de experiencia, las actitudes de cooperacion y de trabajo
en equipo.
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Después de observar el video denominado “Por qué los colombianos somos pobres”, realice en mesa
redonda una analogia de esta tematica respecto a los logros y suefios en su vida. Comparta las experiencias
con los comparieros y tome las buenas ideas que ayuden en el fortalecimiento de sus habilidades, actitudes
y valores que fomentaran el perfil emprendedor en cada uno de ustedes. A continuacion, cada aprendiz de
acuerdo a la matriz Autoevaluacidn del emprendedor entregada por el instructor aplicarla y analizar cada
resultado, subir la evidencia en el DRIVE asignado por el instructor lider.

3.3.5.3 Actividad: Emprender: cuestion de problemas y capacidades- Estudios de casos empresarios
exitosos.

La actitud emprendedora consiste en pasar a la accién cuando se identifica la posibilidad de mejorar la
realidad. Concienciar, por lo tanto, de que no se trata tanto Unicamente de una condicion que solo deba
desembocar o ser aprovechada en un proyecto empresarial sino de una actitud personal que puede tener
también otro tipo de objetivos.

Aprendiz, disponemos de cinco estudios de caso asignados
por el instructor, definidos por cartillas de la revista dinero. -
En cada uno de los casos, la actitud emprendedora ha
surgido como respuesta a una necesidad u oportunidad
diferente. El grupo sera subdividido en grupos conforme con
las indicaciones de su instructora. A cada grupo se le hara
entrega de un caso, para que de manera conjunta sea leido,
analizado y evaluado, con el fin de dar respuesta a los
siguientes interrogantes:

e ;Dodnde estuvo el emprendimiento? Dicho en otras
palabras, ¢ cual fue la actitud emprendedora?

e ¢ Cudles fueron los factores que intervinieron en dicho emprendimiento?

e ¢ Qué actores encuentra en ese proceso emprendedor?

¢ Que hace diferente e innovador el emprendimiento

e Que valores sobresalen del emprendedor del caso planteado y porque?

Posteriormente, cada grupo presentard el resultado a estos interrogantes segin el caso que le haya sido
asignado.

3.3.5.4 Actividad: RECONOCIENDO AQUELLAS ENTIDADES Y PROGRAMAS QUE IMPULSA SU
EMPRENDIMIENTO O AYUDAN A CUMPLIR TU PROPOSITO (EMPRENDER).
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Aprendiz, Investiga y consulta sobre incubadoras de empresa y su clasificacién de acuerdo a lo consultado
en grupos de trabajo asignados por el instructor se debe
socializar sobre fuentes de financiacién o aquellas entidades
que apoyan el emprendimiento entre ellos tenemos: 1-
BANCOLDEX, 2- BANCO DE LA MUIJER, 3- LINEA DE
MICROCREDITO BANCO AGRARIO 4- VALLE IN 5-FOMYPIME,
INPULSA ENTRE OTROS, por lo anterior debemos investigar lo
siguiente: Requisitos, fondos aprobados, que financia, que no
financia entre otros.

Inicia el instructor dando a conocer una fuente de financiacién Fondo emprender y requisitos de acceso,
presentando casos exitosos de emprendedores y motivarlos hacia la generacién de propuestas de negocio.
Al final del proceso se sacan conclusiones generales del ejercicio. Subir la evidencia de la presentacion en el
DRIVE.

3.3.5.5 Actividad: La idea de negocio

Una vez escuchadas las ideas de negocio de sus compafieros/as (que podran servir de inspiracion), cada
grupo de aprendices debera dedicar unos minutos a definir brevemente una posible idea de negocio por cada
grupo asignado definido por el instructor conjunta por grupos de trabajo que podra (o no) estar basadaen
alguna de las ideas anteriormente expuestas pero tengan en cuenta:

Cada grupo de aprendices debe seleccionar una persona que ejerza de portavoz para presentar su idea de
negocio haciendo uso del pizarrén siguiendo el esquema aqui indicado:

Nombre del proyecto

¢En qué consiste la idea?

¢ Por qué creen que van a ganar dinero con ella?

¢ Creen que son el equipo adecuado para llevarlo a cabo? ¢ Por qué? (aptitudes, talentos, destrezas
yl/o capacidades personales de los emprendedores).

Innovacion y valor agregado de la idea de negocios.

Porque la idea de negocios hace parte de la economia naranja?

FFE

+ #

3.3.5.6 Actividad: Map it. Evaluando la idea de negocio

Aprendices, en esta actividad podremos evaluar la idea de negocio elegida, . El map it, se trata de una técnica
de creatividad para evaluar ideas. Tan sélo necesitaran papel, lapiz y la creatividad que ya esté en ustedes.

¢Coémo?
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e Deben establecer sus criterios de evaluacion. En esta ocasion, utilizaremos las ocho preguntas de
la técnica de evaluacion “ocho factores”:
¢ Puedo comunicar la idea completamente y claramente? (0-20 puntos)
¢ Cuanto interés tengo en esta idea? (0-20 puntos)
¢ Como de buena es mi oportunidad para realizarla? (0-20 puntos)
¢En qué medida se ajusta en cuanto a su temporalizacién? (0-5 puntos)
¢ Tengo las habilidades para realizar la idea? (0-10 puntos)
¢ Podria aplicar mis fortalezas en la realizacién de la idea? (0-10 puntos)
¢ Esta idea tiene buenas ventajas competitivas? (0-5 puntos)
¢ Coémo de diferente o Unica es esta idea? (0-10 puntos)

e Deberan dibujar un circulo grande en una MAP IT
hoja de papel por cada idea.

e Traten de que la idea coincida con su
criterio dividiendo el circulo en secciones.
Uno para cada uno de los criterios.

e Usen diferencias en tamafio, color o
disefio para reflejar como de importante
es cada aspecto dentro de la idea en su
conjunto. Identifiquen cada parte con un

mPreguntal
B Pregunta 2
m Pregunta 3
W Pregunta 4

mPreguntas

. W Pregunta 6
simbolo o una frase corta.
. , mPregunta7
e Estudien el mapa y preguntense a
W Pregunta 8

ustedes mismos: ¢hay algun area que
gqueramos cambiar? ¢Hay algo que nos
gustaria limitar, dejar caer o eliminar?
¢Hay algo que falte que deberiamos incluir?

Si al aplicar esta técnica creativa de evaluacion de ideas, encuentran que la idea inicial tiene mas debilidades
que fortalezas, deberan reiniciar el proceso, y seleccionar otra de las ideas propuestas en la actividad anterior
y aplicarle nuevamente esta evaluacion.

3.3.5.7 Actividad: Estructurando mi idea de negocio

Hemos llegado a lo mas emocionante de nuestro proceso: jEstructurar nuestro negocio!, en otras palabras,
vamos a darle forma a nuestra idea de negocio.
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Esto es posible a través de un modelo de negocios, el cual, recoge las bases de creacion de valor de un
negocio o proyecto; dicho de otra manera, es una simplificacién, un plano, un croquis, que recoge las bases
CE“h de un negocio o proyecto.
Lean Canvas maurya
ooy Aprendiz, observe detenidamente el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=ZLM-LqoAyM4.

—— [epr— J—— PO — [p—

4 9 2 Interesante ¢verdad? Asi es, el MODELO DE
e —_— NEGOCIOS LEAN CANVAS basicamente nos permite
‘ - de una manera facil y creativa darle respuesta a estos
5 . . . . -
tres cuestionamientos: ¢ Como? ¢Qué? ¢Quién?, Cual,
ores [ Solucién. es decir, a quién le vamos a ofrecer nuestro

7 6 producto (tangible o intangible), qué le vamos a entregar
— e (adicional a un producto, cual sera el valor detras de ese
producto) y cémo lo vamos a hacer.

(8

Aprendiz, apoyado del material de consulta “Guia para el disefio de modelos de negocios Lean Canvas”
y con la ayuda del instructor, con su equipo de trabajo estructure el CANVAS de la idea de negocio elegida.
Tenga presente que este es un lienzo, por lo tanto, no implica que sea estético (de ahi lo maravilloso que es
trabajar con esta herramienta) y que en cualquier momento podra hacerle las modificaciones necesarias para
que su idea finalmente se convierta en un nuevo emprendimiento.

Recuerde, esa idea que ha planteado estd esperando por hacerse realidad, no la eche en un saco roto, moldéela,
cultivela, abénela y cuidela como si fuera su hijo/a, y nunca olvide que para emprender solo hace falta que usted
desee mover sus pies. Lo espero en el semillero de emprendimiento, para que juntos hagamos realidad este sueno.

RAP: Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcién de los principios y valores universales.

3.3.6 ACTIVIDAD: ESTUDIO DE CASO PANACA

Lea el material suministrado por el instructor lider: estudio de caso empresarial PANACA y desarrolle el
cuestionario de analisis de la informacion.
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Consulte otras fuentes de informacién para obtener datos asociados a PANACA vy participe de la plenaria:
EMPRESARIALIDAD Y TIPOS DE GESTION.

De igual forma consulte sobre los siguientes conceptos: empresa, tipos de empresa, mision, vision,
objetivos, metas, politicas, valores, principios organizacionales, cultura organizacional, estructura
organizacional y responsabilidad social empresarial. Con la orientacion del instructor conforme grupos de
trabajo y mediante ejercicio de simulacién presente una empresa que contemple los siguientes elementos:

v

AN N N N NN NRN

Nombre de la empresa

Tipo de empresa

Filosofia Institucional

Misién

Visién

Objetivos

Politicas

Valores y principios organizacionales
Actividades de RSE

Organigrama

Realice un documento en Word de forma creativa donde contenga los puntos, socialicelo y publiquelo en
su portafolio de evidencias. Para la realizaciéon de esta actividad tenga en cuenta que pueden consultar en
la biblioteca virtual del SENA: http://biblioteca.sena.edu.co/6 visitar la biblioteca fisica del C.T.A.

RAP: Analizar los hechos y situaciones administrativas de la organizacién en su contexto, aplicando metodologias
estadisticas, matematicas o financieras, en la solucién de problemas y plan de accién.

3.3.7 ACTIVIDAD: SER EMPRESARIO

IDEAS
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Las exigencias del entorno y la competencia, exigen de los gerentes y administradores de hoy, la adquisicion
de conocimientos y experiencias que les permita desarrollar muy bien su labor. En esta actividad deberemos
consultar sobre lo que significa ser empresario, como se llega a sery qué riesgos asume; y deduzca: ¢, Cuales
son los intereses (motivaciones) de un empresario, y que impacto genera en el entorno? ¢Cuales son las
habilidades que requiere para dirigir equipos de trabajo?

En el material de apoyo de la plataforma blackboard reposa el material compuesto de 6 fasciculos de la serie
“SER EMPRESARIO” desarrollada por el SENA y la Revista Dinero; dé lectura de este material y de acuerdo
a las orientaciones de su instructor proceda a socializarla con los demés compafieros de formacion.
Igualmente seleccione la historia de un empresario de talla mundial y un empresario conocido por usted y
realice un paralelo de su experiencia.

Desarrolle un conversatorio donde se planteen los conocimientos adquiridos mediante la lectura.

También puede consultar en la biblioteca virtual del SENA http://biblioteca.sena.edu.co el documento “Ser
Empresario”, comparta las evidencias de esta actividad en su portafolio del aprendiz.

RAP: Analizar los hechos y situaciones administrativas de la organizacién en su contexto, aplicando metodologias
estadisticas, matematicas o financieras, en la solucién de problemas y plan de accién.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos de

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Evaluacién

Tipo de evidencia:

DE CONOCIMIENTO
Identificacion de conceptos,
criterios y procedimientos sobre
investigacion aplicados a la
gestion empresarial, el mercado
y la Cultura organizacional

1. Establece criterios de
clasificacion de la informacion
con diligencia y objetividad.

2. Aplica la metodologia de la
investigacion cientifica para
resolver problemas en las
organizaciones con
responsabilidad y diligencia.

3. Aplica los conceptos de
poblacion, muestra, variables de
investigacion de manera
proactiva y ordenada.

4. Interpreta las medidas de
tendencia central y las aplica al
anadlisis de la informacion con
oportunidad al trabajo solicitado.
5. Aplica la metodologia de la
investigacion cientifica con rigor
y responsabilidad en procesos
investigativos, formativos o
productivos.

6. Aplica con objetividad el
procedimiento para compilar,
tabular la informacion,
empleando las fuentes
disponibles y de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Técnica de Evaluacion:
Formulacién de preguntas
Instrumento de Evaluacién:
Cuestionario en linea
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Tipo de evidencia:

DE PRODUCTO

Informe diagndstico de las
condiciones administrativas,
financieras, contables y
comerciales de las empresas
seleccionadas.

Tipo de evidencia:

DE PRODUCTO:

Informe escrito de
caracterizacion y situacion actual
del sector seleccionado.

7. ldentifica 'y aplica los
instrumentos de recoleccién de
informacion, para la compilacion
de informacion.

8. Revisa de manera
responsable 'y objetiva la
informacion recolectada,

teniendo como referentes la
exactitud y pertinencia.

9. Organiza de manera oportuna
la informacion compilada
respondiendo a la investigacion
adelantada.

10. Aplica  diligentemente
las normas vigentes para la
presentacion de referencias
bibliograficas.

11. Utiliza
responsabilidad las
técnicas vigentes
presentacion de
investigacion.
12. Aplica la estructura para
la presentacion de informes con

con

normas
para la
informes de

diligencia, oportunidad y
responsabilidad.
13. Presenta informe de

manera objetiva y asignando los
nombres de los titulos a los
resultados de la investigacion de
acuerdo con su contenido sobre

informacion compilada y
tabulada.
14. Presenta informe de

manera objetiva teniendo en
cuenta la racionalidad de las
cifras, conceptos, variables,
fuentes de informacion vy
referencias previstas.

Técnica de Evaluacion:
Valoracion de producto
Instrumento de Evaluacién:
Lista de chequeo producto

Técnica de Evaluacion:
Valoracién de Producto

Instrumento de Evaluacion:
Lista de Chequeo

Tipo de evidencia:

DE DESEMPENO

Demostracién creativa del
segmento de mercado ideal para
el producto designado por el
instructor.

Tipo de evidencia:
DE PRODUCTO

1. Caracteriza segmentos de
mercado aplicando técnicas de

andlisis a poblaciones de
acuerdo con criterios
sicograficos, demograficos,
culturales, geograficos,

psicolégicos y socioecondmicas
segun el producto o servicio a
vender

2. segmenta el mercado para
un producto o servicio aplicando
métodos y  técnicas de
segmentacién a una poblacion

Técnica de Evaluacion:
Observacion directa
Instrumento de Evaluacion:
Lista de Chequeo desempefio

Técnica de Evaluacion:
Valoracion de producto
Instrumento de Evaluacién:
Lista de chequeo producto
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Informe escrito de caracterizacion
y situacion actual del sector
seleccionado.

objeto segun parametros de
segmentacion y politicas de la
empresa

3. Diagnostica con objetividad la

situacion actual del clima
organizacional
4. aplica rigurosamente las

etapas, los principios basicos y
las técnicas de planeacion

5. Analiza el comportamiento de
la oferta y la demanda de un
producto o servicio a partir de
datos  histdricos  utilizando
métodos matematicos y
estadisticos de prondstico con el
apoyo de software, segun
variables relacionadas con el
potencial del mercado y de la
empresa.

Evidencia de desempefio
Taller: la idea de negocio.

Taller Evaluacion de idea de
negocios.

Evidencia de producto

Estructuracion del modelo de
negocios CANVAS

1. Aborda  procesos de
trabajo colaborativo
orientados hacia la
construccion colectiva segun
los requerimientos de los
contextos sociales y
productivos.

2. Propone alternativas
creativas, I6gicas y
coherentes que posibiliten la
resolucion de problemas
segun la demanda del

contexto social y productivo.

3. Argumenta y acoge
objetivamente los criterios
gue contribuyen a la
resolucion de problemas
segun requerimientos del
proceso formativo en funcion
de las demandas concretas
de los contextos productivos
y sociales.

Vivencia su proyecto de vida
en el marco del Desarrollo
Humano Integral segln
competencias ciudadanas.

Técnica de Evaluacion:
Observacion directa

Instrumento de evaluacion

Lista de chequeo

Técnica de Evaluacion:
Valoracién de producto
Instrumento de evaluacion

Lista de chequeo
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Asociatividad: Es la reunion de los seres humanos para fines cooperativos.

Capital intelectual: Posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones
con los clientes y destrezas, que dan a las empresas una ventaja competitiva en los mercados. Compuesto
por todos aquellos activos intangibles que generan valor de futuro para las compafiias.

Capital semilla: Fondos para apoyar el arranque inicial de una empresa (fase inicial, o de “semilla”).
Capital social: Recursos econémicos aportados por los socios de la empresa.

Coworking: Es un espacio que permite a la comunidad emprendedora, la interaccion y el trabajo compartido
de forma flexible y dinamica con personas del mundo empresarial, favoreciendo mucho el networking, por
medio del aprovechamiento de las sinergias que ello conlleva, y enriquecerse de las relaciones con lideres,
redes sociales, empresariales y profesionales de diversos ambitos.

Cliente externo: Persona que compra productos o servicios para su actividad o proceso productivo de forma
habitual.

Cliente interno: Personas dentro de nuestra organizacion cuyas acciones influyen en la calidad del servicio
prestado a los clientes externos. En una relacién cliente-proveedor dentro de la misma organizacion, es
aguella persona que espera que le presten un servicio.

Cliente: Cualquier persona que tenga algo que ver con el éxito en las ventas.

Comercio al detalle: Actividad profesional que consiste en la compra de bienes y servicios para su venta
posterior en pequefas cantidades al consumidor final.

Comercio: Actividad profesional que consiste en la compra de bienes y servicios para su venta posterior con
fines lucrativos.

Competencia: Conjunto de organizaciones que comercializan productos o servicios dentro de la misma
categoria de los nuestros.

Emprendedor: Persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de articular los recursos
necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El emprendedor espera obtener a cambio una
retribucion que estd fundamentada en la maximizacion del valor empresarial de su iniciativa.

Emprendimiento: Manera de pensar, sentir y actuar, en blsqueda de iniciar, crear o formar un proyecto a
través de identificacion de ideas y oportunidades de mercados, factores econdémicos, sociales, ambientales
y politicos, asi mismos factores enddégenos como capacidad en el talento Humano, recursos fisicos y
financieros, que le permiten al emprendedor una alternativa para el mejoramiento en la calidad de vida por
medio del desarrollo de un plan de negocio o la creacién de las empresas.

Empresarismo: Concepto que reldne aspectos involucrados en la generacién de empresas: las leyes, los
sistemas, el entorno macro y micro, los mercados, el sistema educativo. Se concibe mas como una accion
que como un resultado. Actitud continla de un grupo de individuos o de una sociedad en general. Se
representa en una cultura con necesidad de renovacion permanente.
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Entrepreneur: define a la persona que tiene como profesién ser un creador de empresas. En esta definicién
se abarca desde el emprendedor "novato”, que apenas inicia su actividad de crear una empresa, como
aguellos mas experimentados que han tenido la oportunidad de haber creado otras iniciativas empresariales.
En este sentido, podriamos decir que cubre en una misma palabra al emprendedor y al empresario.

Incubadora: entidad provista de una metodologia y un espacio fisico que proporciona todas las herramientas
y asesoria necesaria para que las nuevas empresas se desarrollen en un ambiente de negocios,
maximizando el valor empresarial de las iniciativas que apoya en el menor tiempo y al menor costo posible,
utilizando las ultimas tecnologias existentes.

Innovacién: Aplicacion de nuevas técnicas o procesos productivos. Introduccién de nuevos productos,
procesos 0 servicios en el mercado que abran la posibilidad de producir los mismos bienes utilizando
menores recursos, bienes nuevos o de mejor calidad, constituyendo un elemento importante para el
crecimiento econémico.

Investigacion: se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo. También permite hacer
mencion al conjunto de actividades de indole intelectual y experimental de caracter sistematico, con la
intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.

Marca: Una marca es un signo distintivo que indica que ciertos bienes o servicios han sido producidos o
proporcionados por una persona o empresa determinada.

Marketing: Conjunto de acciones destinadas a alcanzar los objetivos de la empresa y a satisfacer las
necesidades del consumidor.

Mercado: Institucién en la que los bienes y servicios se intercambian libremente al ponerse en contacto los
demandantes y oferentes.

Mercado objetivo: segmento de ese mercado seleccionado por la empresa para ofrecer sus productos o
servicios y a los cuales la empresa espera cumplir sus necesidades y sobre el cual se desarrollan todas las
estrategias de comercializacion, penetracién y posicionamiento.

Merchandising: Conjunto de acciones desarrolladas por el fabricante y el detallista para influir sobre las
decisiones de compra del consumidor cuando este se haya en el punto de venta.

Metodologia: hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama
de objetivos que rigen en una investigacion cientifica.

Modelo de negocio: forma en la cual una iniciativa empresarial define la manera en la que se generaran sus
ingresos y beneficios.

Muestreo: técnica para la seleccion de una muestra a partir de una poblacion, este proceso Permite ahorrar
recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realizase un estudio de toda
la poblacion.

Normatividad: conjunto de reglamentos de origen interno, cuya funcién es controlar o dirigir el buen
funcionamiento de un fin o accion.

Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral, orientada
a que las personas recuperen energias para un desempefio eficiente del trabajo, a través de ejercicios que
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compense las tareas desempefiadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el cansancio generado
por el trabajo.

Plan de Mejoramiento: es un mecanismo para identificar riesgos de la empresa y buscarle solucién a todos
los tipos de riesgo que se presente en el proceso.

Plan de negocio: es un documento formal, elaborado por escrito, que define con claridad los objetivos de un
negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzarlos. El Plan de Negocios ayuda a asignar
los recursos en forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones.

Preincubacién / preaceleraciéon: proceso de acompafiamiento de una iniciativa empresarial en la puesta a
punto de su empresa y que formula la inversién del Plan de Negocio.

Riesgo laboral: representa la magnitud del dafio que un factor de riesgo puede causar con ocasion del
trabajo, con consecuencias negativas en su salud.

Sondeo: medicidn estadistica tomada a partir de encuestas destinadas a conocer la opinion publica.

Storytelling: consiste en comunicar, explicar tu idea o negocio, “contando historias”. A través de las
emociones se consigue que el receptor retenga mejor el mensaje, se obtiene un mayor impacto y atencion,
ademas de convencer con més facilidad.

Soporte Documental: Medios en los cuales se contiene la informacion, segun los materiales empleados.
Ademas de los archivos en papel existente los archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informéaticos,
orales y sonoros.

Target groups: en el ambito de la publicidad, los términos mercado objetivo, pablico objetivo, grupo objetivo
y mercado meta, asi como los anglicismos target, target group y target market, se utilizan como sinénimos
para designar al destinatario ideal de una determinada camparia, producto o servicio.

Toma de decision: es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental,
empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracién). La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema
actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

Venta: Contrato mediante el cual una persona, vendedor, se obliga a transmitir un producto servicio o idea a
una segunda persona, comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero.
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